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ore 9.30 Registrazione 
ore 09.45 Saluti del Presidente della Provincia di Prato 

Lamberto Gestri

Interventi
ore 10.00Cristina Scaletti Assessore al Turismo della Regione Toscana La programmazione regionale 2010-2015ore 10.20Giacomo Billi Assessore al Turismo della Provincia di Firenze

Verso un Piano Strategico 
Turistico di area metropolitana 

ore 10.40Antonio Napolitano Assessore al Turismo della Provincia di PratoProdotti turistici di riferimento e mercati prioritari. Una strategia 
condivisa

ore 11.00Federica Fratoni Presidente della Provincia di PistoiaDrivers del turismo in Toscana. Prospettive 2010-2012. ore 11.20 Coffee Break
ore 11.40 Carlo Longo Presidente Camera di Commercio di PratoIl brand “Made in Tuscany” 

per lo sviluppo dell’area 
metropolitana 

ore 12.00 Elena David Presidente Aica Associazione Italiana Catene AlberghiereLa governance del turismo: 
un limite allo sviluppo industriale del turismo?ore 12.20 Interventi programmati 

degli operatori del turismo 
delle tre province

ore 13.00 Pranzo

Ripresa Lavori
ore 15.00 Mirco Lalli Responsabile Marketing 

e Comunicazione Fondazione Sistema Toscana. 
Social Media e Turismo: 
nuovi mercati, nuove opportunità

ore 15.20 Ermanno Bonomi Dirigente Regione Toscana 
Politiche di Sviluppo e Promozione del turismo 

Il web 2.0 per il turismoore 15.40Francesco OrioloGiornalista Il territorio non è una scatola di biscottiore 16.00Coffee Break

ore 16.20 Alessandro TortelliDirettore del Centro Studi Turistici di FirenzeUn capitolo nuovo per il turismo dell’area 
metropolitana

ore 16.40 Coordinamento delle Apt 
di Area metropolitanaAccoglienza, prodotto, 

mercati per il periodo 2010-2013
ore 17.00 Interventi programmati degli operatori del turismo 

delle tre province (seconda parte)
ore 18.00 Conclusioni Antonio NapolitanoAssessore al Turismo della Provincia di Prato
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